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Presentazione I

La Costituzione italiana esplicita chiaramente che “la tutela della salute & un diritto fondamentale
dell'individuo” (Art.32). Cio & ripreso con forza anche nella Legge 833 del 1978 per cui il Servizio Sanitario
Nazionale ha carattere universalistico e fornisce assistenza sanitaria a tutti senza distinzioni di genere,
residenza, eta, reddito e lavoro, cosi come ribadito anche nel Libro Bianco 2008. Quindi la sfida davanti

alla quale oggi si trovano i servizi sanitari e sociosanitari € quella di riuscire a riconoscere le diversita, per
poter dare una risposta che sappia prenderle in considerazione e offrire servizi adeguati. Il nostro Paese, e
con esso IEmilia-Romagna, si trova infatti a fronteggiare una profonda trasformazione sociale che richiede un
cambio di passo: superare visioni riduttive a favore di un approccio integrato alle questioni sociali e sanitarie.
L’Emilia-Romagna ha fatto propria questa priorita con il 1° Piano regionale sociale e sanitario, che pone con
forza il tema dell'integrazione delle politiche, individuando tre macro obiettivi prioritari: costruire relazioni
positive, garantire pari opportunita di accesso, valorizzare le differenze. Il Convegno rientra nellambito del
Progetto promosso dalla Regione Emilia-Romagna, per il miglioramento della risposta dei servizi ai bisogni
della popolazione straniera e la valutazione sulladeguatezza di percorsi di accesso alle cure relativamente
alle diversita di genere. Inoltre questo evento rappresenta un’opportunita per presentare e discutere i primi

della rispondenza dei servizi sanitari e sociosanitari ai bisogni di tutti i cittadini nel rispetto delle differenze.



Finalita del convegno
La finalita del Convegno € dare un contributo al riorientamento dei servizi sanitari e dei comportamenti
individuali in un’ottica di miglioramento dellequita di accesso e di trattamento di tutti nel rispetto delle

diversita. Il tentativo € quello di riflettere e confrontarsi su strategie e modalita organizzative finalizzate a
garantire lerogazione di servizi equi ed accessibili a tutti.

Obiettivi

- delineare ed approfondire il tema della “diversitd” e dellequita nellaccesso ai servizi sanitari e
sociosanitari;

- confrontarsi sui possibili interventi da mettere in campo per dare risposta a questa sfida;

- presentare alcune esperienze internazionali, nazionali e regionali che possano essere di esempio e da cui
trarre spunti da trasferire nelle nostre realta;

- approfondire le implicazioni delle diversita dei servizi attraverso la presentazione di diverse esperienze.
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13.30

14.30

15.00

15.30

16.00

16.30

17.00

17.30

Welcome coffee e registrazione
Saluti autorita e apertura dei lavori
L'uguaglianza nel rispetto della diversita: la sfida dell’equita nei servizi sanitari e sociosanitari

Quanto incidono le diversita? Aspetti epidemiologici e socio-demografici per definire
Uentita del problema

Coffee break
Diversita culturale ed equita: analisi e individuazione delle priorita
Diversita di genere ed equita: analisi e individuazione delle priorita

Conclusioni della prima giornata
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9.00 Apertura dei lavori

Buone politiche e programmi di intervento efficaci

9.30

10.00

10.30
11.00

Percorsi e servizi adeguati nel rispetto delle differenze socio-economiche
Percorsi e servizi adeguati nel rispetto della disabilita e della non-autosufficienza

Percorsi e servizi adeguati nel rispetto delle diversita: il ruolo del terzo settore
Coffee break

Strategie innovative

11.30

12.00

12.30
13.00

Equality and diversity strategy del Servizio Sanitario della Scozia

Gestire l'equita nel rispetto delle differenze: il percorso delle Aziende Sanitarie
in Emilia-Romagna

Discussione
Buffet



Programma 5 novembre 2010 pomeriggio I

14.00 Sessioni parallele
Esperienze per migliorare Uequita di accesso nei servizi sanitari
(riorientamento dei servizi, sviluppo organizzativo, comunicazione, informazione, formazione,
empowerment, ecc.) in riferimento alle differenti caratteristiche della popolazione dovute a:
- appartenenza etnica
- genere
- condizione socio-economica
- disabilita fisica e psichica

16.45 Premiazione poster e videofilmati

17.00 Conclusioni della giornata: condivisione dei lavori affrontati nelle sessioni parallele

Sono stati invitati:

Sandro Cattacin (Universita di Ginevra); Raj Bhopal (Universita di Edinburgo); Erio Ziglio (CC OMS di
Venezia); James Glover (NHS Lothian, Scozia); Marco Mazzetti (Coop “Terrenuove”, di Milano); Sarah
Payne (Universita di Bristol)



Lo

Comitato Promotore Comitato Scientifico

Mariella Martini, Direttore Generale Azienda USL di Reggio Regione Emilia-Romagna

Azienda Usl di Reggio Emilia Emilia Clara Curcetti

Ivan Trenti, Direttore Generale Azienda Antonio Chiarenza Pasquale Matacchione

SMN di Reggio Emilia Benedetta Riboldi Luisa Parisini

Roberto Grilli, Direttore Agenzia sanitaria llaria Dall’Asta Vittoria Pastorelli

e sociale Regione Emilia-Romagna Lucia Monici Andrea Facchini
Cristina Marchesi Clara Tommasini

Responsabili servizi regionali Luigi Mazza

Direzione Generale Sanita e Politiche sociali  Azienda SMN di Reggio Emilia Elisabetta Frejaville

Antonio Brambilla Maria Ravelli

Fabrizio Raffaele Loredana Cerullo Agenzia sanitaria

Pierluigi Macini Cinzia Gentile e sociale regionale

Mila Ferri Maria Augusta Nicoli

Andrea Stuppini Barbara Calderone



Segreteria organizzativa Crediti ECM
Staff Comunicazione, AUSL Reggio Emilia Sono stati richiesti i crediti ECM
tel. 0522 335438/335296,/335290, fax 0522 335380
e-mail: infocomunicazione@ausl.re.it Iscrizione
E possibile iscriversi direttamente on-line sul
Benedetta Riboldi Telefono: 0522 335317 sito www.ausl.re.it
E-mail: benedetta.riboldi@ausl.re.it o inviando la scheda via fax al numero 0522
335380.
Regione Emilia-Romagna Per una efficace organizzazione del convegno
Pasquale Matacchione Telefono: 051 5277250 si chiede, a chi e interessato, di iscriversi
E-mail: pmatacchione@regione.emilia-romagna.it il prima possibile on line compilando le
informazioni richieste sul nostro sito, e di
Luisa Parisini Telefono: 051 5277251 finalizzare liscrizione attraverso il pagamento

E-mail: lparisini@regione.emilia-romagna.it della quota entro il 18 settembre.



Iscrizione
- La quota di iscrizione e di euro 100 + IVA 20% per i partecipanti provenienti da fuori Regione
Emilia-Romagna per le adesioni pervenute entro il 18 settembre 2010.

- Per le adesioni pervenute oltre tale data la quota di iscrizione & di euro 150 + IVA 20%.

- Per studenti e specializzandi la quota di iscrizione e di euro 60 + IVA 20%.

Il versamento va effettuato alla BSGSP - Banca Popolare di Verona, sede di via Roma, 42121 Reggio
Emilia, Codice IBAN IT89-Y-05188-12800-000000046400

oppure sul conto cottente postale n° 10361426 - codice IT69Q0760112800000010361426 Intestato a
AUSL di Reggio Emilia, Via Amendola, 2 - 42122 Reggio Emilia. E necessario indicare il titolo del convegno.

In caso di impossibilita a partecipare al convegno si prega di informare tempestivamente la segreteria
organizzativa.



Presentazione abstract

La partecipazione attiva al convegno si esplica attraverso linvio di abstract di esperienze riguardanti

i 4 ambiti delle sessioni parallele previste per il pomeriggio del 5 novembre, ovvero diversita culturali,
diversita di genere, diversita socio-economiche e disabilita fisiche e psichiche.

Le esperienze potranno essere presentate come relazioni, poster o videofilmati, e saranno selezionate
dal Comitato Scientifico.

Gli abstract possono essere caricati direttamente on line sul sito oppure inviati, compilando l'apposito
modulo allegato, a Benedetta Riboldi: benedetta.riboldi@ausl.re.it
entro e non oltre lunedi 1 Luglio 2010.

| lavori pervenuti entro la scadenza e accettati dal Comitato Scientifico saranno raccolti in un volume,
insieme agli abstract degli interventi che si svolgeranno in plenaria.

Il volume verra consegnato allinizio del convegno a ogni partecipante insieme alla cartella.

Per quanto riguarda gli atti del convegno, provvederemo a pubblicarli sul sito che verra comunicato
durante il convegno.



Sede della conferenza N
Centro Internazionale delllnfanzia “Loris Malaguzzi”
via Bligny 1/A - 42124 Reggio Emilia

Come raggiungere la sede della conferenza Uscita

Correggio

In treno Aeroporto
Dalluscita della stazione ferroviaria di Reggio Emilia, Centro  y aeropautica

; . ) Malaguzzi °
percorrere il sottopasso ciclopedonale per Piazzale &
Europa che sfocia proprio davanti al “Centro \ R

Internazionale Loris Malaguzzi” (5 minuti a piedi).
V. Agosti

(Prima a destra)

In auto
Percorrendo lautostrada Al uscire al casello di Centro Sottopasso
Reggio Emilia. Proseguire in direzione Centro Storico Pedonale

seguendo le indicazioni “Parcheggio Piazzale Nstazione
Furopa”. FF.SS.
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Iscrizione

Modulo di

Diversita come normalita

Cognome

Nome

Nato a il

Via n’
Comune

CAP Provincia
Telefono

Fax

E-mail

Professione

Ente di appartenenza

Firma

Informativa sul trattamento dei dati personali (D. Lgs.
196/03). | dati acquisiti sono utilizzati dalla AUSL di Reggio
Emilia per linvio di proprie comunicazioni e non vengono
divulgati a terzi. In caso di Vostra richiesta, avrete la
possibilita di verificare, rettificare o cancellare i vostri dati.

675/96 Riservatezza dati personali

Autorizzo a detenere i dati personali a
scopo organizzativo dellattivita svolta, con
divieto di diffusione e/o cessione degli
stessi, senza preventiva autorizzazione.

Firma

Riservato ai dipendenti AUSL di Reggio Emilia
lo sottoscritto
dichiarochelamiapartecipazioneaquestoconvegno
¢ stata autorizzata dal responsabile di servizio
Firma




